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Chinh Sach va Bieu Mau Khang Nghi/Than
Phién

Muc Dich
CCH khéng phan biét dbi xtr dwa trén khuyét tat vi pham 24 CFR Phan
8 trong viéc tuyén sinh hodc tiép can, hodc diéu tri hodc viéc lam trong
cac chwong trinh va hoat déng do lién bang hé tro. Thinh thoang, cé ly
do dé& mong doi réng s& co diéu gi dé xay ra khién ngudi cw tri hoac
ngum nOp don cam thdy quan ngai. CCH xay dwng chinh sach nay dé
giai quyet cac mbi quan ngai nhanh nhét cé thé.

Tuyén B6 Bao Mat
Moi khiéu nai, than phién hodc khang nghij va qua trinh diéu tra sé dwoc
gitr bi mat tuyét déi va sé khéng dwoc thdo luan véi bat ky ai ngoai trov
nhirng ngwdi co lién quan tryc tiép. Ban Quan Ly CCH sé khéng tra thu
nhitng ngwdi cw tri ndp don khiéu nai, than phién hodc khang nghi.

Phan Phoi va Swra Doi
Cha Nha phai cung cAp mét ban sao cuiia quy trinh nay cho Ngudi Thué
Nha tai thoi diém Ngwdi Thué Nha chuyén dén dw an va cho méi Nguoi
Thué Nha tiém nang bj tlr chdi cho thué. Bat ci khi ndo quy trinh nay
dwoc thay dbi, Cha Nha phai cung cAdp mot ban sao da stra dbi cho
Nguwi Thué Nha, véi thong bao trwdc ba muoi (30) ngay vé bat ky ngay
co hiéu Iyc nao cua béat ky thay dbi nao.

Hiéu Lwc Ap Dung
Quy trinh nay sé& ap dung cho tat ca cac than phién ca nhan gitra Nguoi
Thué Nha va Chu Nha; quy trinh nay sé khong ap dung cho: (1) tinh hop
|& hodc tinh phu hop cla cac diéu khodn va diéu kién cta hop ddng cho
thué, (2) viéc truc xuat hodc chdm dit hop ddng thué dwa trén viéc quy
vi tao ra hodc duy tri méi de doa dbi v&i sirc khde hodc sw an toan cla
nhirng Nguw®i Thué Nha hodc nhan vién khac, (3) than phién tap thé va
(4) tranh chap gitra Ngw®i Thué Nha va nhirng Nguwdi Thué Nha khac
khéng lién quan dén Cha Nha.
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Quyén Piéu Tran
Khi Ngwei Thué Nha ndp yéu cau bang van ban hodc bang miéng nhw
da md ta, Ngwdi Thué Nha co quyén dwoc diéu tran lién quan dén bat
ky than phi‘én nao duoc xac dinh.
Cac Loai biéu Tran
C6 hai loai diéu tran: (1) Phién diéu tran thoéng tin hoac (2) Phién Biéu
Tran Chinh Thurc.
Phién DPiéu Tran Khéng Chinh Thirc
Day la cudc hop khdng chinh thirc gilra Ngwdi Thué Nha va Cha Nha
dé thao luan vé than phién ciia Ngwdi Thué Nha. Muc tiéu cla phién
diéu tran khéng chinh thirc Ia gidi quyét van dé ma khdng can phién diéu
tran chinh thirc.
Phién Diéu Tran Chinh Thirc
Pay la phién diéu tran chinh thirc véi Ngwdi Thué Nha, Cha Nha va vién
chirc diéu tran hoac héi dong diéu tran. Quyét dinh tir phién diéu tran
nay co tinh rang budc dbi v&i Ngwei Thué Nha va Cha Nha.
Quy Trinh Dieu Tran Khong Chinh Thirc
Trinh Bay Than Phién
Nguwdi Thué Nha phai dich than trinh bay than phién ctia Ngudi Thué
Nha bang miéng hodc bang van ban cho Cha Nha tai van phong cla
Cha Nha dé& Nguwoi Thué Nha va Cha Nha cé thé thao luan than phién
mot cach khéng chinh thirc. Ngwoi Thué Nha phai trinh bay than phién
cua Nguoi Thué Nha trong thdi gian hop ly, khdng qua mwoi (10) ngay
ké tir hanh ddng hodc khédng hanh ddng ctia Chti Nha, la co s& cho than
phién ctia Nguwoi Thué Nha. Khiéu nai cé thé dwoc néu don gidn bang
cach Ngwoi Thué Nha nén néu rd ly do than phién va hanh déng hoac
bién phap khac phuc ma Nguwdi Thué Nha mong mudn. Chl Nha sé én
lich hop v&i Ngudi Thué Nha trong vong mwéi (10) ngay lam viéc trong
tdng s6 mwdi bdn (14) ngay dwong lich sau khi chdi nha nhan dwoc yéu
cau cla Nguoi Thué Nha.
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Tém Tat va Tra Loi
Chu Nha sé chuan bj mét ban tom tat bang van ban, cé ngay thang va
chir ky vé cudc thdo luan va cau tra 1o cia Cha Nha dbi véi than phién
cua Ngwoi Thué Nha trong thoi gian hop ly, khong qua muoi (10) ngay
lam viéc trong tdng s muwdi bdn (14) ngay theo lich. Chi Nha sé g
qua thw hoac giao mét ban cho Nguwdi Thué Nha va gilr mét ban trong
ho so clia Ngwoi Thué Nha. Cau trd |&i cia Cha Nha sé néu ré (1) tén
cta nhirng ngwdi tham gia phién diéu tran, (2) ngay dién ra phién diéu
tran, (3) ban chét cla than phién, (4) cach giai quyét than phién dwoc
dé xuat va ly do cu thé cho viéc do, (5) quyén dwoc diéu tran chinh thirc
va (6) thd tuc ma quy vi cé thé yéu cau mét phién diéu tran chinh thirc
néu quy vi khdng hai ldng v&i cach gidi quyét dwoc dé xuét.

Yéu Cau Phién Piéu Tran Chinh Thirc
Néu Ngudi Thué Nha khéng hai 1ong véi cach gidi quyét than phién
dwoc dé xuat nhw da néu trong cau tra 1&i, Ngwdi Thué Nha cé quyén
glri yéu cau bang van ban dé dwoc diéu tran chinh thirc. Nguwdi Thué
Nha phai glri yéu cau bang van ban ctiia Ngwdi Thué Nha dén Cha Nha
trong thoi gian hop ly sau khi Ngwéi Thué Nha nhan dwoc cau tra 1oi
cho than phién ctia Nguwdi Thué Nha, khéng qua muwoi (10) ngay lam
viéc va Nguoi Thué Nha phal ghi ngay va ky vao yéu cau. Cha Nha sé
lwu MmOt ban sao yéu cau cla Nguwoi Thué Nha vao hd so clia Nguoi
Thué Nha cung v&i than phién va I&i gidi dap.

Khéng Yéu Cau Phién Diéu Tran
Néu Nguwoi Thué Nha khdng yéu cau phién diéu tran chinh thdc trong
th&i gian cho phép néu trén, Ngu0| Thué Nha sé tir bo quyén dwoc diéu
tran chinh thire va phwong an giai quyét than phién duoc de Xuat sé tré
thanh quyet dinh cudi cung. Tuy nhién, diéu nay khong céu thanh sy tiy
bd quyén clia Ngwdi Thué Nha sau dé dé phan dbi phwong an giai quyét
than phién trong mét tha tuc t tung tw phap thich hop.

Tha Tuc Xét X Chinh Thirc
Lwa Chon Vién Chirc hoic Héi Pong Piéu Tran
Khi Chu Nha nhan dwoc yéu cau cla Ngw¢&i Thué Nha vé mot phién
diéu tran chinh thirc, Chli Nha sé lién hé véi Ngwdi Thué Nha truce tiép
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hodc qua dién thoai dé thao luan vé viéc lwa chon mot vién chirc diéu
tran. Vién chirc diéu trAn phai 1a ngwdi cdng tam, khéng vu loi do Cha
Nha va Ngwoi Thué Nha cung lwa chon. Néu Chi Nha va Nguwdi Thué
Nha khéng thé théng nhat vé mét vién chirc diéu trAn, Cha Nha va
Ngw&i Thué Nha sé chi dinh mét dai dién va hai thanh vién dwoc chi
dinh s& chon mot thanh vién th(r ba. Néu cac thanh vién ma Cha Nha
va Nguwoi Thué Nha chi dinh khéng thé théng nhat vé mét thanh vién
th(r ba, thanh vién do6 sé& duoc chi dinh b&i mét td chire doc 1ap do Chu
Nha ky hop dong, chdng han nhw mét ban hoa giai dia phwong hoac
chi héi ctia Hiép Hoi Trong Tai Hoa Ky. Cha tich ctiia hdi ddng diéu tran
s& dwoc bau béi cac thanh vién cla hoi dong.
Céac hwéng dan sau day chi phdi viéc lwa chon vién chire diéu tran va
thanh vién héi dong: (1) Khdng c6 nguwdi than nao cuia Nguwoi Thué Nha
dwoc lam vién chire diéu tran hodc thanh vién hoi dong (2) Khong co
vién chirc hodc nhan vién ndo ctia Cha Nha tryc tiép dé xuét giai quyet
than phién hodc cé nhiém vu va trach nhiém lién quan truc tiép dén
nguoi do theo bat ky cach nao vai than phién dang dwoc xem xét dwoc
lam quan chirc diéu trAn hodc thanh vién hdi déng cho phién diéu tran
chinh thirc; va (3) Thanh vién thr ba cua héi déng khéng duwoc la moét
trong nhirng vién chirc hoac nhan vién cda Chu Nha, cling khdéng phai
la ngudi cw tra clia bat ky khu nha nao thudc quyén tai phan ctia Chu
Nha.

Gi®#i Han Théi Gian
Chu Nha va Nguwoi Thué Nha phai hanh dong dé tranh sy cham tré
khong can thiét trong viéc gidi quyét than phlen Quan chirc hoac hoi
ddng diéu tran sé& dwoc lwa chon va phién diéu tran sé dwoc Cha Nha
len lich cang som cang tét, khéng qua muoi (10) ngay sau khi nhan
dwgc yéu cau diéu tran cua NQU’O’I Thué Nha. Cha Nha sé nd lwc hét
strc dé ngay, gi® va dia diém cua phién diéu tran thuan tién cho quy vi.
Cha Nha sé thédng bao cho Ngwéi Thué Nha vé lich trinh va céc tha tuc
diéu chinh phién diéu tran bang cach gri thdng bao bang van ban dén
Nguwdi Thué Nha truwde it nhat nam (5) ngay.

Phién Piéu Tran Céng Bang
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Nguwoi Thué Nha cé quyén duwoc diéu tran cdng bang, cung cap cac bién
phap bado vé co ban clia quy trinh t6 tung hop phap trwédc van phong
hodc hdi ddng diéu tran va Ngudi Thué Nha co thé dwoc luat sw hodc
ngwoi khac dwoc chon lam dai dién cida Ngwdi Thué Nha dai dién.
Ngw&i Thué Nha phai co mat trye tiép tai phién diéu tran.

Phién Diéu Tran Riéng Tw
Phién diéu tran nay sé dwoc td chirc riéng tw trir khi Nguwei Thué Nha
yéu cau phién diéu tran céng khai. Khdng han ché viéc tham dw cua
nhirng ngudi cd quyén loi hop 1& trong phién diéu tran.

Kham Pha
Nguw&i Thué Nha hoac dai dién dwoc ay quyén cua Ngw&i Thué Nha cé
thé xem xét trwdc phién diéu tran va vai chi phi ciia Nguwoi Thué Nha,
yé&u cau sao chép tat ca cac tai liéu, ho so va quy dinh co lién quan dén
phién diéu tran. Bat ky tai liéu ndo khéng dwoc cung cap sau khi Nguoi
Thué Nha yéu cau déu khoéng dwoe Cha Nha dwa vao tai phién diéu
tran. Cha Nha hoadc Ngwoi Thué Nha cé thé yéu cau, trwéc va véi chi
phi cia Chu Nha hogc Nguoi Thué Nha, mét ban sao clia phién diéu
tran.

Tién Thué Nha hodc Cac Khoan Phi Khac Pang Tranh Chap
Néu than phién lién quan dén s tién thué nha hodc cac khoan phi khac
ma Chi Nha yéu cau phai trd, Cht Nha cé quyén yéu cau Nguwdi Thué
Nha trd cho Chd Nha t&i 100% bét ky khoan tién thué nha hoac khoan
phi nao dang tranh chip va Cha Nha sé givi tién vao mot tai khoan Gy
thac cho dén khi gidi quyét dwoc tranh chip. Néu Nguwdi Thué Nha
khéng thwe hién cac khodn thanh toan bat budc, vién chirc diéu tran
hodc hdi déng diéu tran co thé xac dinh rang Ngwoi Thué Nha da to bo
quyen duoc dieu tran cia Ngwoi Thué Nha. Viéc Nguwoi Thué Nha
khong thire hién cac khoan thanh toan sé khong céu thanh sy tr bd
quyén ctua Nguwoi Thué Nha sau do dé phan dbi cach giai quyét than
phién ctia Cha Nha trong qua trinh t6 tung tw phap thich hop. Khi giai
quyét dwoc tranh chap hoac khi cé quyét dinh clia vién chire diéu tran
hodc héi dbéng diéu tran, sb tién sé dwoc hoan lai hoac chuyén cho Chu
Nha theo quyét dinh clia vién chivc diéu tran hodc hoi déng diéu tran.

Bang Chirng
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Tai phién diéu tran, Ngwoi Thué Nha phai néu rd sw viéc, sau dé chuan
bi trinh bay bang chirng dé& hd tro' cho nhirng sw viéc d6. Ganh nang
chirng minh sau dé thuéc vé Chi Nha dé bién minh cho hanh déng hoac
khéng hanh déng ma Cha Nha dé xuét trong cau tra I&i than phién cla
Nguw®i Thué Nha, dwa ra 1ap luan chéng lai bang chirng ma Cha Nha
dwa vao, va dbi chat va thdm van chéo tat ca cac nhan chirng ma Chu
Nha dwa vao |0 khai hoac thdng tin.

Cac Phién DPiéu Tran
Céc phién diéu tran do vién chire diéu tran hodc héi dong diéu tran tién
hanh phai khédng chinh thirc va bat ky bang chirng bang I&i néi hodc
bang chirng tai liéu nao, tuy nhién, chi gi¢i han & cac sw kién va van dé
néu ra trong than phién va 1&i Giai Bap, c6 thé dwoc vién chive diéu tran
hodc hdi dong diéu tran tiép nhan ma khéng can quan tdm dén viéc
Bang Chirng cé dwoc chap nhan theo cac quy tac vé bang chirng dwoc
st dung trong t tung tw phap hay khéng.

Khoéng Trinh Dién
Néu Chu Nha hodc Ngwd&i Thué Nha khéng trinh dién tai phién diéu tran,
vién chtrc diéu tran hodc hoi dong dieu tran co thé hoan phién dieu tran
trong toi da nam (5) ngay hoac duva ra quyét dinh rang bén védng mat da
tr bd quyén dwoc diéu tran clia minh

Quyeét Pinh cua Vién Chirc Piéu Tran hoac Hoi Bong

Hiéu Lwc Rang Buéc
Quyét dinh cla vién chirc diéu trAn sé chi dwa trén cac suw kién dwoc
trinh bay tai phién diéu tran va luat hién hanh, cac thda thuan va chinh
sach cia Chu Nha va co quan quéan ly. Trong pham vi dwoc cung cap
dwéi day, quyét dinh cua vién chive diéu trAn hodc hdi ddng diéu tran sé
co6 tinh rang budc.

Quyét Pinh Dé Xuat
Cha Nha va Nguwoi Thué Nha co thé déng y chuan bi mot quyét dinh dé
xuat cho vién chirc diéu tran hoac hoi déng diéu tran. Néu ca hai dong
y lam nhw vay, méi bén sé ndp cho vién chirc hodc hdi dong dé xem
xét.

Quyét Pinh Bang Van Ban
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Vién chirc diéu tran hoac hodi ddng diéu tran sé chuan bi mét quyét dinh
bang van ban, bao gédm mot tuyén bd vé cac phat hién va két luan, ciing
nhw ly do hodc co s& cla chung, vé tat ca cac van dé quan trong do
Cha Nha hodc Nguwoi Thué Nha néu ra. Diéu nay sé dwgc thyc hién
trong thoi gian hop ly sau ngay dién ra phién diéu tran, khéng qua ndm
(5) ngay. Cac ban sao cua quyet dinh sé& dwoc glri qua thw ho&c chuyén
dén cac bén va/hoac dai dién cta ho va cac co quan quan ly. Cha Nha
s& lwu mot ban sao quyét dinh bang van ban cua vién chirc diéu tran
hodc hdi dong diéu tran, clng voi tat ca cac tai liéu lién quan dén than
phién, trong h6 so ctiia Ngwdi Thué Nha.
Chi Phi

Néu vién chrc diéu tran hodc héi ddng diéu tran dwa ra quyét dinh co6
loi cho chung t6i va cu thé hon nira 1a thdy rang than phién hoan toan
khéng cé co s& va dwoc ndp véi muc dich quay réi hodc dwa trén cung
mot sw kién hodc cac sw kién twong tw nhw than phién trwéc dé do quy
vi hoac mét thanh vién trong gia dinh quy vi hoac thay mat quy vi hoac
ho nop, vién chirc diéu tran hodc hoi déng diéu tran co thé, theo quyét
dinh ctia minh, danh gia chi phi va khoan chi phi ctia bubi diéu tran cho

quy Vi.

Hanh Péng Thi Hanh caa Vién Chirc Diéu Tran Hodc Hoi
Pong

Tuan Tha Quyét Dinh
Néu quyét dinh c6 loi cho Ngwdi Thué Nha, Cha Nha phai nhanh chéng
thwe hién moi hanh ddng can thiét dé thwe hién quyét dinh dé ho&c kiém
ché moi hanh doéng bi cAm theo quyét dinh d6 trir khi Chi Nha xac dinh
va thong bao cho Ngwoi Thué Nha bang van ban trong vong ba muoi
ngay rang vién chirc diéu tran hoac hoi ddng diéu tran da hanh dong trai
luat, hoac vuot qua tham quyen clla minh, hoac quyet dinh trai voi luat
lién bang, tiéu bang hoac dia phwong hién hanh, hodc cac co quan hodc
yéu cau quan ly. Trong truong hop do, quyét dinh clia vién chirc diéu
tran hodc hdi déng diéu tran co thé dwoc xem xét lai theo luat phap.

Khéng Tuan Tha Quyét Dinh
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Néu bat ky bén nao trong quyét dinh khong tw nguyén tuan thu cac diéu
khodn trong quyét dinh cta vién chirc diéu tran hodc hoi déng diéu tran,
bén bj thiét hai c6 thé thyc hién hanh doéng phap ly thich hop dé budc
tuan thu.
Thi Hanh Hanh Péng Truc Xuat

Néu Nguwoi Thué Nha yéu cau td chire phién diéu tran vé dé xuat truc
xuat va vién chirc diéu tran hodc hdi dong diéu tran trong quyét dinh cla
minh Gng hd dé xuét truc xuét cla chung téi, Chi Nha khong thé bt
dau hanh ddng cla chung téi dé gianh lai quyén s& hiru cho dén khi hét
th&i han ghi trong théng bao cia Cha Nha giri cho Ngwéi Thué Nha.

Quyén Ra Toa

Quy trinh than phién va khang nghi nay dwoc thiét 1ap dé cung cap cho
tat ca cac bén mot phuo’ng tién phi tw phap dé giai quyét cac van dé va
tranh chap. Viéc st dung hodc tham gla vao bat ky quy trinh nao dwoc
néu trong day, ciing nhw quyét dinh cta vién chirc diéu tran hodc hoi
dong, cé loi cho Chi Nha va/hoéc tlr chdi yéu cau clru tro ciia Ngudi
Thué Nha toan b hodc mot phan sé khong cau thanh s tir bo, ciing
khéng anh hwéng theo bét ky cach ndo, bat ky quyén nao ma _quy Vi
hodc chung toi co thé co dbi v&i bat ky tha tuc tw phap nao cé thé dwoc
dwa ra sau do6 trong van dé nay. Trong cac thu tuc nhw vay, ching t6i
Sé, béng théa thuan hoac cac phuwong tién phu hop khac, bi gi¢i han
trong viéc vién dan chéng lai quy vi cac can clr ma chung téi ban dau
da dwa vao trong cach giai quyét than phién dwoc dé xuat cla chung
toi.

Tra Dia
Khéng ai phai chju sw tra thu vi da s&r dung hodc da hé tro ngudi khac
st dung quy trinh than phién. Nguoi khuyét tat cé quyén yéu cau bé tri
chd & hop ly dé tham gia vao quy trinh diéu tran khéng chinh thirc.

Quy Trinh Than Phién ctia Ngw®i Nop Pon

Neu tai bat ky thoi diém nao trong qua trinh nép don, quy vi cdm thay
rang cac quyén, nghia vu, phuc loi hodc tinh trang ctia minh bj hodc c6
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thé bi anh huong bat loi bdi hanh ddng hoac khéng hanh déng cula
CCH, quy vi c6 thé glri than phlen clia minh dé xem xét chinh thirc hodc
khong chinh thirc. Quy vi cd thé goi dén va
dé lai thw thoai néu can, va cudc goi clia quy vi sé dwoc tra 1&i s&m nhat
c6 thé, nhwng khdng mudn hon 48 gi® sau ngay goi clia quy Vi.

Néu than phlen cua quy vi khong dugc giai quyét tai thoi diém do, quy
vi c6 thé yéu cau mot phién diéu trAn khéng chinh thire, d6 1a mét cudc
hop v&i Nhan Vién va Giam Péc dwoc CCH chi dinh. Muc tiéu clia phién
diéu trdn khéng chinh thirc 14 gidi quyét van dé ma khéng can phién diéu
tran chinh thae.

Trong trwong hop van dé khéng duoc giai quyet quy vi cd quyén yéu

cau mot phién diéu tran chinh thire. Phién diéu tran chinh thirc la gitra
quy vi va CCH va/hoac mét thanh vién dwgc chi dinh cua

Pé yéu cau phién diéu tran chinh thire, quy vi phai da cb gang giai quyét
van dé véi CCH va thdng qua phién diéu tran khéng chinh thire dwoc
mé ta & trén. Tt ca cac yéu cau hop chinh thirc hodc khéng chinh thirc
phai dwoc 1ap thanh van ban va phai néu rd ly do khiéu nai cu thé.

Yéu cau diéu tran nén dwoc glri dén:
CCH Management
Attn: Grievance & Appeals
1855 Olympic Boulevard
Walnut Creek, CA 94596

Hoac giri email dén: Appeals@cchnc.org

Néu quy vi c6 than phién véi bat ky to chirc nao lién quan dén dw an,
vui Iong lién hé véi CCH dé dwoc tw van vé cac buwéece tiep theo phu hop.
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Quy Trinh Khang Nghi cua Ngw&i Nop Pon
Quy trinh khang nghi sau day ap dung cho nhirng ngwoi ndp don nhan
dwoc thw tir choi ndp don.
Nguoi nop don phai khang nghi trong vong muoi bdn (14) ngay dwong
lich ké ttr ngay nhan dwgc Thw Twr Chdi glri dén:
CCH Management
Attn: Grievance and Appeals

1855 Olympic Boulevard
Walnut Creek, CA 94596

Hoé&c glri email dén: Appeals@cchnc.org

Ban Quan Ly gri thdng bao bang van ban dén tirng tng vién bi loai, co
quan gi¢i thiéu va co quan tai tro. Théng bao nay sé:

e Liét ké tat ca cac ly do dan dén viéc bj tir choi.
e Giai thich cach thire ngwoi nop don ¢ thé yéu cau khang nghij trwc
tiep hoac bang van ban dé phan doi quyét dinh.

e Néu r6 rang ngwdi ndp don khuyét tat cé quyen yéu cau sy ho tro
hop ly dé tham gia khang nghi.

e Thong bao cho ngwdi nop don rang ho co quyen dwa nguoi bién
hé hoac luat sw dén phién khang nghi truc tiép.

e Cung cap thong tin gidi thieu cho cac dich vu phap ly dia phwong
va céac tb chirc quyén gia cw c6 thé hé tror qua trinh khang nghi; va

e M6 ta céac tai liéu ma ngwdi ndp don co thé trinh bay khi khang
nghi.

Khi nhan duoc yéu ciu khang nghi, mdt vién chirc diéu hanh cta cong
ty chuing toi s& xem xét tat ca cac tai liéu va théng bao cho ngudi khiéu
nai néu vién chirc diéu hanh khang dinh quyét dinh clia Quan Ly Khu
Nha, 1at ngwoc quyét dinh hodc quyét dinh mé lai vu viéc d& xem xét
thém. Trong khi vién chirc diéu hanh cta ching téi dang xem xét khang
nghi, ban quan ly sé gilr moét can hd cé kich thwéec phu hgp cho ngudi
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nép don cho dén khi khang nghi dwgc hoan tat. Ching toi sé cung cap
phan hoi, khéng qua mw&i (10) ngay dwong lich.

La cac dw an dwgc giam sat béi:

Néu quy vi cé thac mac, lo ngai hodc mudn gvi than phién, quy vi co
thé lién hé:
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