HOAT DONG @ H
GCCH KHANG NGHI, KHIEU NAI VA THAN PHIEN Tt di\'

DAY LA CHINH SACH KEU GOl NGud'l NoP DoN/NGUd1 THUE NHA NOP BAO CAO,

KHIEU NAI, THAN PHIEN VA KHANG NGHI VA CHUNG
PUOC XU’ LY MOT CACH CONG BANG, NHANH CHONG VA CHUYEN NGHIEP
GIAI DPOAN KHANG NGHI:

TwChéi > Ban Quan Ly Toa Nha (Tai Chd)
Khang Nghi LAn Pau = Nhan Vién Tuan Tha
(Thanh Vién Céng Tam cua CCH)
Nhirng Lan Khang Nghi Tiép Theo = Gwi Than Phién
, (Xem bén dudi)
GIAI DPOAN KHIEU NAI:
Giai Phap Cap D6 Pau Tién
Giai Phap Cap Do Hai

Ban Quan Ly Téa Nha (Tai Chd)
Ngwéi Quan Ly Danh Muc
(Giam Sat Tai Cho)

Giai Phap Cap b6 Ba Gwi Than Phién (Xem Trang Thi 2)
THAN PHIEN:

Giai Phap Cap D6 Dau Tién

v v VY

Ngw®i Quan Ly Danh Muc
(Giam Sat Tai Cho)
Néu Nguoi Quén Ly Danh Muc da
Phan héi hodc da tham gia, sé chuyén
Pén Phé Giam Péc Khu Nha
Ban Quan Ly Phién Biéu Tran
Khdéng Chinh Therc.
Giai Phap Cap P6 Hai = Nhan Vién Tuan Tha Staff
(Thanh Vién Céng Tam cua CCH)
C6 thé Ia Phién Piéu Tran Chinh Thirc
hodc Khéng Chinh Thore
PHA Properties sé€ triéu
Vién Chure Diéu Tran Chinh Thirc
Gidi Phap Cap b6 Ba = Giam Déc Ban Quan Ly Khu Nha
Pau Mbi Quyét Pinh Cudi Cing = Giam DPoc Hoat Pdng
Ban Diéu Hanh CCH giam sét
Phong Quan Ly Khu Nha

Cac khu nha gia cw gia ré chat lwong cta chung t6i trong cac cdng ddng yéu thwong khéng phan biét déi xt trén co
s& chiing tdc, mau da, tdn gido, gidi tinh, khuyét tat, tinh trang gia dinh, quéc tich, tinh trang hén nhan, t6 tién, nguén
thu nhap, do tudi, tinh trang strc khde (ung thw/dac diém di truyén), tin nguwéng, Hoi Chirng Suy Gidm Mién Dich Mac
Phai (AIDS) ho&c cac tinh trang lién quan dén AIDS (ARC), khuynh hwéng tinh duc, gigi tinh, ban dang gidi, biéu
hién gi&i, théng tin di truyén, quyén céng dan, tinh trang nhap cw, ngén ngir chinh dwgc noi, bat ky co sé tly y nao
hodc bat ky co s& ndo khac dwoc bao vé bdi luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong. Mot Diéu Phéi Vién 504 da
dwoc chi dinh dé& diéu phéi viéc tuan thi cac yéu cau khong phan biét déi xir néu trong quy ché ciia Bd Gia Cu va
Phat Trién D6 Thij va cé thé lién hé theo dia chi 1855 Olympic Boulevard, Suite 200; Walnut Creek, CA 94596 (510)
632-6712, TTY: 711, Cal DRE #473345 TRANG 1/1




HOAT DONG @ H
GCCH MAU DON KHANG NGHI di\'

OPPORTUNITY

THONG TIN KHANG NGHI

A

Tén Khu Nha Ho va Tén Thong Tin Lién
Lac
B
Naav: . A i (Ngay Hoém ;
g3y Qi%ay Khang Nghi Ngay Tir Chéi
c Qco DPay c6 phai 1a 1an dau tién quy vi khang nghi 1én

KHONG B& Phan Tuan Thua khéng?

D Ly Do Ttr Chéi:

0 Khéng Phan Héi O Lich St Téi Pham O Qua Gi¢i Han Thu Nhap

O Dwai Mire Thu Nhap Téi Thiéu O T&r Chdi Thém Nguwoi Cw Tru

O Tt Chéi B6 Tri Chd O Hop Ly/Piéu Chinh

O Bj Twr Chéi Vi Ly Do Khac:
E Vui ldbng cung cap ly do khang nghi clia quy vi dwoe chap thuan va

dinh kém bét ky tai liéu nao dé hé tro’ cho yéu cau cda quy vi:

F Chon cach quy vi mudn gidi quyét (nhirng) mdi quan ngai néu trén:
0 Panh Gia/Lién Hé Béng Van Ban [0 Xem Lai/Lén Lich Hop Twr Xa
[0 Xem Lai/Lén Lich Hop Truc Tiép

Céc khu nha gia cw gia ré chat lwgng ctia ching t6i trong cac cong dong yéu thuwong khéng phan biét dbi
XU trén co s& ching tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, khuyét tat, tinh trang gia dinh, qudc tich, tinh trang
hén nhan, t6 tién, ngudn thu nhap, dd tudi, tinh trang strc khée (ung thw/ddc diém di truyén), tin ngwéng,
Hoi Chirng Suy Gidm Mién Dich Mac Phai (AIDS) hoac cac tinh trang lién quan den AIDS (ARC), khuynh
hwdng tinh duc, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi, théng tin di truyén, quyén céng dan, tinh trang
nhap cw, ngdn nglr chinh dwoc noi, bat ky co s tly y nao hoac bat ky co' s& nao khac dugc bdo vé béi
luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong. Mot Diéu Phéi Vién 504 da dwoc chi dinh dé diéu phdi viéc
tuan tha cac yéu cau khong phan biét dbi xtr néu trong quy ché ctia Bd Gia Cw va Phat Trién D6 Thi va
c6 thé lién hé theo dia chi 1855 Olympic Boulevard, Suite 200; Walnut Creek, CA 94596 (510) 632-6712,
TTY: 711, Cal DRE #473345 TRANG 1/1



HOAT DONG @ H
GCCH MAU DON KHIEU NAI 6

OPPORTUNITY

A
Tén Khu Nha Ho va Tén Can Hé So:
B Thong Tin
Lién Lac:  Sé Pién Thoai Email
c Qco Pay c6 phai 1a 1an dau tién quy vi ndp don khiéu
KHONG  nai khong?
D Sw Viéc Xay g ii?i’u
Ra Khi Nao: pngay Ngay Trong Tuén Thoi Gian

E Chuyén Gi Pa Xay Ra:
O Tiéng On Qua Mirc O Ngwdi Thué Nha/Khach Cé Hanh Vi Khong Phu Hop
O Budn Ban/Xam Pham O Hanh Vi Sai Trai Ctua Nhan Vién O Pha Hoai
O Khac:

F Noi Xay Ra Sw Viéc:
Liét Ké (cac) Dia Diém:
G Nhirng Ai C6 Lién Quan:
Liét Ké Tén:
H AiLa Ngwei Chibng Kién:
Liét Ké Tén:
| Chon cach quy vi mudn giai quyét (nhirng) mdi quan ngai néu trén:
O Khéng cd, Chi Nham Muc Dich Théng Tin
O Panh Gia/Lién Hé Bang Van Ban
[0 Xem Lai/Lén Lich Hop Twr Xa
[0 Xem Lai/Lén Lich Hop Truc Tiép

LUU Y: C6 thé str dung trang tiép theo dé biét thém chi tiét/theo
ngén ttr cua riéng quy Vvi.

Céc khu nha gia cw gia ré chat lwgng ctia ching t6i trong cac cong dong yéu thuwong khéng phan biét dbi
Xt trén co’ s& chlng tdc, mau da, ton giéo, gi¢i tinh, khuyét tat, tinh trang gia d‘lnh, quéc tich, tinh trang
hén nhan, t6 tién, ngudn thu nhap, dd tudi, tinh trang strc khée (ung thw/ddc diém di truyén), tin ngwéng,
Hoi Chirng Suy Gidm Mién Dich Mac Phai (AIDS) hoac cac tinh trang lién quan den AIDS (ARC), khuynh
hwdng tinh duc, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi, théng tin di truyén, quyén céng dan, tinh trang
nhap cw, ngdn nglr chinh dwoc noi, bat ky co s tly y nao hoac bat ky co' s& nao khac dugc bdo vé béi
luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong. Mot Didu Phéi Vién 504 da duoc chi dinh d& didu phéi viec
tuan tha cac yéu cau khong phan biét dbi xtr néu trong quy ché ctia Bd Gia Cw va Phat Trién D6 Thi va
c6 thé lién hé theo dia chi 1855 Olympic Boulevard, Suite 200; Walnut Creek, CA 94596 (510) 632-6712,
TTY: 711, Cal DRE #473345 TRANG 1/2
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OPPORTUNITY

CHI TIET KHIEU NAI

K Vui ldng cung cp bét ky théng tin chi tiét bd sung nao dé hé tro
khiéu nai cGia quy vi:

Céc khu nha gia cw gia ré chat lwgng ctia ching t6i trong cac cong dong yéu thuwong khéng phan biét dbi
xt trén co' s& chiing tdc, mau da, tdn gido, gidi tinh, khuyét tat, tinh trang gia dinh, quéc tich, tinh trang
hén nhan, t6 tién, ngudn thu nhap, dd tudi, tinh trang strc khée (ung thw/ddc diém di truyén), tin ngwéng,
Ho6i Chirng Suy Gidm Mién Dich Mé&c Phai (AIDS) hoac cac tinh trang lién quan den AIDS (ARC), khuynh
hwéng tinh duc, gidi tinh, ban dang gioi, biéu hién gidi, théng tin di truyén, quyén céng dan, tinh trang
nhap cw, ngdn nglr chinh dwoc noi, bat ky co s tly y nao hoac bat ky co' s& nao khac dugc bdo vé béi
luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong. Mot Diéu Phéi Vién 504 da dwoc chi dinh dé diéu phdi viéc
tuan tha cac yéu cau khong phan biét dbi xtr néu trong quy ché ctia Bd Gia Cw va Phat Trién D6 Thi va
c6 thé lién hé theo dia chi 1855 Olympic Boulevard, Suite 200; Walnut Creek, CA 94596 (510) 632-6712,
TTY: 711, Cal DRE #473345 TRANG 2 /2



HOAT DONG @ H
GCCH MAU DON THAN PHIEN di\-

OPPORTUNITY

THAN PHIEN

A
Tén Khu Nha Ho va Tén Can Hé So:
B Théng Tin
Lién Lac: Sé Pién Thoai Email

QcO O KHONG DPay co phailalan dau tién quy vi nép don
C
than phién khéng?

D SU’ Vléc S 2?1”9
Xay Ra Khi : ieu
N3o: Ngay Ngay Trong Tuén Thoi Gian

F Noi Xay Ra Sw Viéc:
Liét Ké (cac) Dia Diém:
K Chuyén Gi Da Xay Ra:

| Chon cach quy vi mudn giai quyét (nhirng) mdi quan ngai néu trén:
O Khéng c6, Chi Nham Muc Dich Théng Tin
O Panh Gia/Lién Hé Bang Van Ban
[0 Xem Lai/Lén Lich Hop Twr Xa
0 Xem Lai/Lén Lich Hop Truc Tiép

J LWUY: Vuilong xem lai cac tuyén bd & trang tiép theo.

Céc khu nha gia cw gia ré chat lwgng ctia ching t6i trong cac cong dong yéu thuwong khéng phan biét dbi
XU trén co s& ching tdc, mau da, tén gido, gidi tinh, khuyét tat, tinh trang gia dinh, qudc tich, tinh trang
hén nhan, t6 tién, ngudn thu nhap, dd tudi, tinh trang strc khée (ung thw/ddc diém di truyén), tin ngwéng,
Hoi Chirng Suy Gidm Mién Dich Mac Phai (AIDS) hoac cac tinh trang lién quan den AIDS (ARC), khuynh
hwdng tinh duc, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi, théng tin di truyén, quyén céng dan, tinh trang
nhap cw, ngdn nglr chinh dwoc noi, bat ky co s tly y nao hoac bat ky co' s& nao khac dugc bdo vé béi
luat lién bang, tiéu bang hoac dia phwong. Mot Diéu Phéi Vién 504 da dwoc chi dinh dé diéu phdi viéc
tuan tha cac yéu cau khong phan biét dbi xtr néu trong quy ché ctia Bd Gia Cw va Phat Trién D6 Thi va
c6 thé lién hé theo dia chi 1855 Olympic Boulevard, Suite 200; Walnut Creek, CA 94596 (510) 632-6712,
TTY: 711, Cal DRE #473345 TRANG 1/2



HOAT DONG @ H
GCCH MAU DON THAN PHIEN 6

XIN LUU Y

Nhirng can nhac sau day vé hoan canh khi quyét dinh ttr choi

hodc cham dirt ho tro’ hodc truc xuat vi cac thanh vién trong gia

dinh c6 hanh déng hoac khong hanh déng:

e Ban Quéan Ly va Can Bo Diéu Tran phai xem xét tit ca cac tinh
hubng ¢ lién quan.

e Ban Quan Ly va Can B Diéu Tran co thé ap dung yéu cau cac
thanh vién gia dinh khac khéng dwoc cu tra trong can hd hoac
nhan hé tro.

e T Chéi Nhan Vao, cham dut hé tro hodc truc xuét do st dung ma
tuy hoac lam dung rwou bat hop phap cla thanh vién khéng con
tham gia vao hanh vi d6: Ban Quan Ly va Can B Diéu Tran nén
xem xét bat ky chwong trinh cai nghién ma tdy hoac ruwou cé giam
sat nao da thanh cdng va hoan thanh, hoac da tai hoa nhap thanh
coéng (42 USC 13661). C6 thé yéu cau cung cap bang chirng.

e Néu gia dinh cé ngudi khuyét tat, bat ky quyét dinh ndo lién quan
dén hanh ddng do déu phai tuan theo cac can nhac vé bb tri chd &
hop Iy theo 24CFR, Phan 8.

e Hanh dong cua Ban Quan Ly va Cha S& Hiru phai tuan theo cac
diéu khodn vé gia cw cdng bang va co hdi binh dang ctia 24 CFR
SS 51.05 va 24 CFR Phan 5, Tiéu Phan L, dé bao vé nan nhan cla
bao lwc gia dinh, bao Iwc khi hen ho, tan cong tinh duc hoac theo
doi.

e Viéc truc xuat duoc coi 1a bién phap cudi cung, cac trvong hop
khéng thanh toan phai dwa ra ké hoach thanh toan céng bang va
hop ly, déng théi can nhac dén stre khde, sy an toan va sw yén
tinh dé tan hwdng, déng thei can nhac dén viéc ngudi cw tra co thé
khéng cé lwa chon gia cw nao khéac ciing nhw khédng cé quyén kiém
soat hoan toan dbi véi tt ca cac thanh vién trong gia dinh va
khach.

Céc khu nha gia cw gia ré chat lwgng ctia ching t6i trong cac cong dong yéu thuwong khéng phan biét dbi
Xt trén co’ s& chlng tdc, mau da, ton giéo, gi¢i tinh, khuyét tat, tinh trang gia d‘lnh, quéc tich, tinh trang
hén nhan, t6 tién, ngudn thu nhap, dd tudi, tinh trang strc khée (ung thw/ddc diém di truyén), tin ngwéng,
Hoi Chirng Suy Gidm Mién Dich Mac Phai (AIDS) hoac cac tinh trang lién quan den AIDS (ARC), khuynh
hwdng tinh duc, gidi tinh, ban dang gidi, biéu hién gidi, théng tin di truyén, quyén céng dan, tinh trang
nhap cw, ngdn nglr chinh dwoc noi, bat ky co s tly y nao hoac bat ky co' s& nao khac dugc bdo vé béi
luat lién bang, tiéu bang hodc dia phwong. Mot Didu Phéi Vién 504 da duoc chi dinh d& didu phéi viec
tuan tha cac yéu cau khong phan biét dbi xtr néu trong quy ché ctia Bd Gia Cw va Phat Trién D6 Thi va
c6 thé lién hé theo dia chi 1855 Olympic Boulevard, Suite 200; Walnut Creek, CA 94596 (510) 632-6712,
TTY: 711, Cal DRE #473345 TRANG 2/2





