OPERACIONES H
ﬁCCH APELACIONES, QUEJAS Y RECLAMOS 6

ES POLITICA INVITAR A LOS SOLICITANTES/INQUILINOS A PRESENTAR

INFORMES, QUEJAS, RECLAMOS Y APELACIONES, LOS CUALES SE MANEJARAN
DE FORMA JUSTA, RAPIDA Y PROFESIONAL

ETAPAS DE APELACION:

Administracion del edificio " ®!sit)

Personal de cumplimiento
(representante imparcial de CCS)

Denegacion
Primera apelacién

Vo

Apelaciones adicionales = Presentar un reclamo (°"20a°)

ETAPAS DE QUEJAS:
Primera resolucion

Segunda resolucién
Tercera resolucion

Administracion del edificio " e!sit)
Gerente de cartera (supervision en sitio)
Presentar un reclamo (ver2° pagina)

L

RECLAMACIONES:

Primera resolucion =» Gerente de cartera (Supervision ensito)
Si el Gerente de cartera ya respondi6 o se involucro,
el caso pasara al subdirector de administracion
de propiedades para una audiencia informal.

Segunda resolucion = Personal de cumplimiento

(representante imparcial de CCH)

Puede ser una audiencia informal o formal
Las propiedades PHA recibiran una
audiencia formal con un Oficial de audiencia

Terceraresolucion =» Director de administracion de propiedades

Contacto de decision final = Director de operaciones
Ejecutivo del CCH con supervision del
Departamento de administracion de propiedades

Nuestras propiedades de viviendas asequibles y de calidad, ubicadas en comunidades solidarias, no
discriminan por motivos de raza, color, religion, sexo, discapacidad, estado familiar, origen nacional, estado
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federales, estatales o locales. Se ha designado a un Coordinador de la Seccidon 504 para supervisar el
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]):[CCH FORMULARIO DE APELACION @

OPPORTUNITY

DETALLES DE LA APELACION

A

Nombre de la propiedad Nombre completo Info. de contacto

Fechas: N ——— —
Fecha de apelacion (echa de hoy) Fecha de denegacion

C O Ssi QNO ¢ Es la primera vez que apela al area de cumplimiento?

D Motivo de la denegacion:
O No respondié 0O Historial criminal O Excede el limite de ingresos
O Ingreso menor al minimo requerido 0O Denegado para agregar ocupantes
O Solicitud de adaptacion/modificacion razonable denegada

[0 Denegado por otros motivos:

E Explique la razon por la cual su apelacion debe ser aceptada y adjunte
cualquier documento que respalde su solicitud:

F Seleccione como le gustaria que se atiendan los asuntos mencionados:
O Revision/Contacto por escrito [0 Revisién/Agendar reunién virtual
O Revision/Agendar reunion presencial
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OPPORTUNITY

QUEJAS

A

Nombre de la propiedad Nombre completo Unidad n.°
B Info. de

contacto: Teléfono Correo electronico

C O Ssi QNO ¢ Es la primera vez que apela al area de cumplimiento?

. O AM
D ¢Cuando iy

sucedido?: focpa Dia de la semana Hora

E ¢Qué sucedio?:
O Ruido excesivo O Comportamiento inapropiado de inquilino/invitado
O Trafico/Allanamiento [ Conducta indebida del personal [ Vandalismo
O Otros:

F ¢Dénde ocurrié?:
Enumere los lugares:

G ¢Quién estuvo involucrado?:
Escriba los nombres:

H ¢Quién fue testigo?:
Escriba los nombres:

| Seleccione como quiere que se traten las inquietudes mencionadas:
O Ninguna, solo para fines informativos
0 Revision/Contacto por escrito
O Revision/Programar una reunion telefénica
O Revision/Programar una reunion en persona

NOTA: Use la pagina siguiente si quiere agregar mas detalles o expresarse la
situacion con sus propias palabras.
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GCCH FORMULARIO DE QUEJAS @W
DETALLES DE LA QUEJA

K Describa con mas detalle los hechos relacionados con su queja:
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OPPORTUNITY

RECLAMOS

A

Nombre de la propiedad Nombre completo Unidad n.°
B Info. de

contacto: Teléfono Correo electronico

C O Ssi QNO ¢ Es la primera vez que apela al area de cumplimiento?

O AM

D ¢Cuando ey

sucedido?: focpa Dia de la semana Hora

F ¢Doénde ocurrié?:
Enumere los lugares:

K ¢Qué sucedio?:

| Seleccione como quiere que se traten las inquietudes mencionadas:
O Ninguna, solo para fines informativos
[0 Revisién/Contacto por escrito
O Revision/Programar una reunion telefénica
O Revision/Programar una reunion en persona

J NOTA: Revise las declaraciones en la pagina siguiente.
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OPPORTUNITY

TENER EN CUENTA

Las siguientes consideraciones de circunstancias deben tomarse en
cuenta cuando se determina negar o terminar la asistencia o desalojar
debido a la accién o falta de acciéon de los miembros de la familia:

¢ La administracion y los oficiales de audiencia deben considerar todas las
circunstancias relevantes.

¢ La administracién y los oficiales de audiencia pueden imponer requisitos para
que otros miembros de la familia no vivan en la unidad ni reciban asistencia.

e Denegaciones de admision, terminacion de asistencia o desalojos debido al
uso ilegal de drogas o abuso de alcohol por parte de un miembro que ya no
participa en ese comportamiento: la administracion y los oficiales de
audiencia deben considerar cualquier programa supervisado de rehabilitacion
de drogas o alcohol que se haya completado con éxito, o cualquier otra
forma de rehabilitacidon exitosa (42 U.S.C. 13661). Puede requerirse la
presentacion de pruebas.

¢ Si la familia incluye personas con discapacidades, cualquier decision
relacionada con dichas acciones estara sujeta a consideraciones de ajustes
razonables de acuerdo con 24 CFR, Parte 8.

e Las acciones de la administracion y del propietario deben ser coherentes con
las disposiciones de igualdad de oportunidades y vivienda justa conforme a
24 CFR § 51.05y 24 CFR Parte 5, Subparte L, que dan proteccion a victimas
de violencia doméstica, violencia en el noviazgo, asalto sexual o acoso.

¢ Los desalojos deben considerarse como ultimo recurso; en casos de falta de
pago se debe ofrecer un plan de pagos justo y razonable, y deben
equilibrarse las consideraciones de salud, seguridad y disfrute pacifico con el
reconocimiento de que los residentes podrian no tener otras opciones de
vivienda ni control completo sobre todos los miembros del hogar o invitados.
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