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  سᘭاسات ونماذج الاسᙬئنافͭالتظلم

  الغاᘌة:  

ᡧ عᣢ أساس الإعاقة ᗷما ᘌُخالف أحᜓام الجزء  CCHلا تمارس مؤسسة  ᢕᣂة  8التميᘭدرالᘭوذلك 24من قانون اللوائح الف

ومن المقبول من فᘭما ᘌخص القبول أو الوصول إᣠ برامجها وأᙏشطتها المدعومة فᘭدرالᘭ᠍ا أو العلاج أو التوظᘭف فيها. 
 . ᡧ ᢕᣌا للسᜓان أو للمتقدم

᠍
وقد وضعت المؤسسة هذە السᘭاسة لحل  وقت لآخر أن نتوقع حدوث أمر ما ᛒسᛞب قلق

ᢝ أᣃع وقت ممكن. 
ᡧ
ᣚ المخاوف  

  إقرار الᗫᣄة 

سᚏتم التعامل مع أي شكوى أو تظلم أو اسᙬئناف والتحقيق فيها ᗫᣄᚽة تامة ولن تتم مناقشتها مع أي شخص ᗷاسᙬثناء 

 . ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ ᡧ ᢕᣌولن تتخذ إدارة مؤسسة  هؤلاء المعنيCCH أي حال من الأحوال إجراءاتᗷ ᡧ ᢕᣌمᘭة ضد المقᘭانتقام

ا. 
᠍
  الذين ᘌقدمون شكوى أو تظلم أو اسᙬئناف

  التوزᗫــــع والتعدᘌلات 

وع ولᝣل  ᡫᣄالم ᣠه المستأجر إᘭالوقت الذي ي تقل ف ᢝ
ᡧ
ᣚ سخة من هذا الإجراء للمستأجرᙏ مᘌالمالك تقد ᣢجب عᘌ

ᘌم ᙏسخة منقحة إᣠ المستأجر، وعند تغيᢕᣂ هذا الإجراء، ᘌجب عᣢ المالك تقد مستأجر محتمل يتم رفضه للإᘌجار. 
ات. 30مع إشعار مدته ثلاثون ( ᢕᣂان أي تغيᗫᣃ ــــخᗫيوم᠍ا بتار (  

  قاᗷلᘭة التطبيق 

) :ᣢالمستأجر والمالك؛ ولا ينطبق هذا الإجراء ع ᡧ ᢕᣌة بᘌجميع أنواع التظلم الفرد ᣢصحة 1ينطبق هذا الإجراء ع (
ᘌة الإᘭاتفاق ᢝ

ᡧ
ᣚ وط والأحᜓام الواردة ᡫᣄد 2جار. (أو ملاءمة الᘌأعمال تهد ᢝ

ᡧ
ᣚ انخراطك ᣢجار بناءً عᘌالإخلاء أو إنهاء الإ (
ᢝ مثل هذە الأعمال. (

ᡧ
ᣚ ن أو استمرار انخراطكᗫᖁالآخ ᡧ ᢕᣌن أو الموظفᗫᖁالشᜓاوى 3لصحة أو سلامة المستأج (

ᢝ لا ᘻشمل المالك. 4الجماعᘭة. (
ᡨᣎن والᗫᖁن الآخᗫᖁالمستأجر والمستأج ᡧ ᢕᣌاعات ب ᡧ ᡧᣂفقط) ال
للإشارة
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ᢝ جلسة استماعالحق  
ᡧ
ᣚ  

عندما ᘌقدم المستأجر طلᘘ᠍ا كتابᘭ᠍ا أو شفهᘭ᠍ا ᛿ما هو موضح، فᘭحق للمستأجر الحصول عᣢ جلسة استماع، فᘭما 
  يتعلق ᗷأي تظلم ᛿ما هو محدد. 

 

  أنواع جلسات الاستماع 

  ) جلسة استماع رسمᘭة. 2) جلسة استماع غᢕᣂ رسمᘭة (1يوجد نوعان من جلسات الاستماع: (

  ماع غᢕᣂ رسمᘭةجلسة است   

ᡧ المستأجر والمالك لمناقشة تظلم المستأجر.  ᢕᣌة بᘭالرسم ᢕᣂتكون جلسة الاستماع غ  ᢕᣂوتهدف جلسة الاستماع غ
  الرسمᘭة إᘻ ᣠسᗫᖔة المشᜓلة دون الحاجة إᣠ جلسة استماع رسمᘭة. 

  جلسة استماع رسمᘭة   

وتكون القرارات الصادرة  و لجنة الجلسة. تكون جلسة الاستماع الرسمᘭة مع المستأجر والمالك ومسؤول الجلسة أ
  عن هذە الجلسة ملزمة للمستأجر والمالك. 

  

  إجراءات جلسة الاستماع غᢕᣂ الرسمᘭة 

  عرض التظلم   

ᢝ مكتب المالك حᡨᣎ يتمكن المستأجر 
ᡧ
ᣚ المالك ᣠا إᘭ᠍ا أو كتابᘭ᠍ا إما شفهᘭ᠍م التظلم شخصᘌالمستأجر تقد ᣢجب عᘌ

ᚽ والمالك من مناقشة التظلم . ᢝᣥرس ᢕᣂة معقولة، لا  شᜓل غᘭة زمن ᡨᣂم التظلم خلال فᘌالمستأجر تقد ᣢجب عᗫو
ة ( ᡫᣄكون أساس تظلم المستأجر. 10تتجاوز عᘌ ف، الأمر الذيᣆالت ᢝ

ᡧ
ᣚ فات المالك أو فشلهᣆام من تᘌجوز  ) أᗫو

 ᢝ
ᡨᣎاب التظلم والإجراء أو طرق المعالجة الᘘد أسᘌق تحدᗫᖁساطة عن طᛞإليها المستأجر. للمستأجر ذكر التظلم ب ᣙسᛒ 

ة ( ᡫᣄد موعد اجتماع مع المستأجر خلال عᘌالمالك مهمة تحد ᣠتوᗫ10و) ᡫᣄعة عᗖأر ᢝᣠجماឝام عمل بᘌيوم᠍ا 14) أ (
  تقᗫᖔمᘭ᠍ا ᗷعد استلام المالك لطلب المستأجر. 
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  الملخص والرد   

ᢝ غضون ᘌجهز المالك ملخص مكتوب ومؤرخ وموقع᠍ا علᘭه يتضمن مناقشة 
ᡧ
ᣚ شكوى المستأجر ᣢجابته عលالمالك و

ة ( ᡫᣄة معقولة، لا تتجاوز عᘭة زمن ᡨᣂ10ف) ᡫᣄعة عᗖأر ᢝᣠجماឝام عمل بᘌا. 14) أᘭ᠍مᗫᖔعد ذلك يرسل المالك  ) يوم᠍ا تقᗷ
ᢝ ملف المستأجر. 

ᡧ
ᣚ المستأجر والاحتفاظ ب سخة أخرى ᣠمها إᘭسلᘻ د أوᗫ ᢔᣂالᗷ سخة واحدةᙏ  ةᗷجب أن تحدد إجاᗫو

ᢝ جلسة الاستماع. (1المالك (
ᡧ
ᣚ ᡧ ᢕᣌــــخ جلسة الاستماع. (2) أسماء المشاركᗫعة التظلم. (3) تارᘭف 4) طبᣆالت (

ᢝ التظلم، والأسᘘاب المحددة لذلك. (
ᡧ
ᣚ ح ᡨᣂة. (5المقᘭجلسة استماع رسم ᢝ

ᡧ
ᣚ مكنك من 6) الحقᘌ الإجراء الذي (

ح.  ᡨᣂف المقᣆا عن التᘭ᠍ة إذا لم تكن راضᘭخلاله طلب جلسة استماع رسم  

  

  طلب جلسة استماع رسمᘭة   

ᢝ الرد، فᘭجوز للمستأجر تقدᘌم طلᘘ᠍ا كتابᘭ᠍ا 
ᡧ
ᣚ ما هو مذكور᛿ ح للشكوى ᡨᣂف المقᣆراض᠏ عن الت ᢕᣂان المستأجر غ᛿ إذا

ة زمنᘭة معقولة  بهدف إᣠ عقد جلسة استماع رسمᘭة.  ᡨᣂالمالك خلال ف ᣠا إᘭ᠍ا كتابᘘ᠍م طلᘌالمستأجر تقد ᣢجب عᘌ
ᢝ المستأجر رد

ᡨᣛعد تلᗷ) ة ᡫᣄة لا تتجاوز ع ᡨᣂف ᢝ
ᡧ
ᣚ ،التظلم ᣢــــخ 10ود عᗫد التارᘌالمستأجر تحد ᣢجب عᗫام عمل، وᘌأ (

ᢝ ملف المستأجر مع التظلم والرد علᘭه.  والتوقيع عᣢ الطلب. 
ᡧ
ᣚ سخة من طلب المستأجرᙏ ضع المالكᗫو  

  

ᢝ طلب جلسة استماع   
ᡧ
ᣚ الفشل  

ᢝ إذا لم ᘌطلب المستأجر جلسة استماع رسمᘭة خلال الوقت ا
ᡧ
ᣚ نازل عن حقهᙬه أعلاە، فإن المستأجر يᗷ حᖔلمسم

ᢝ التظلم نهائᘭ᠍ا. 
ᡧ
ᣚ ح ᡨᣂف المقᣆصبح التᗫة وᘭعن حق المستأجر  جلسة استماع رسم 

ً
ᢻشᜓل هذا تنازᛒ ومع ذلك، لا

ᢝ مناسب. 
᡽ᣍإجراء قضا ᢔᣂقرار التظلم ع ᣢالطعن ع ᢝ

ᡧ
ᣚ عد ذلكᗷ  

  

  

  

  

 

  إجراءات جلسة الاستماع الرسمᘭة 

  جلسة الاستماع أو اللجنة اختᘭار مسؤول   

 ᢔᣂا أو عᘭ᠍المستأجر شخصᗷ ة، فسوف يتصل المالكᘭالمالك طلب المستأجر لعقد جلسة استماع رسم ᡨᣛعندما يتل
 ᢕᣂا وغ

᠍
الهاتف لمناقشة اختᘭار مسؤول جلسة الاستماع. وᗫجب أن ᘌكون مسؤول جلسة الاستماع شخص᠍ا محاᘌد

فقط
للإشارة 
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ك من المالك  ᡨᣂشᜓل مشᚽ ارەᘭتم اختᗫمسؤول مهتم و ᣢذا لم يتمكن المالك والمستأجر من الاتفاق عលوالمستأجر. و
ᡧ اختᘭار  ᢕᣌن المعينᗫᖔالعض ᣢجب عᗫل منهما و᛿ ممثل عن ᡧ ᢕᣌالمالك والمستأجر تعي ᣢجب عᘭجلسة الاستماع، ف

 ᡧ ᢕᣌعضو ثالث، يتم تعي ᣢعينهم المالك والمستأجر من الاتفاق عᘌ هذا عضو ثالث. إذا لم يتمكن الأعضاء الذين
العضو من خلال منظمة مستقلة يتعاقد معها المالك، مثل مجلس الوساطة المحᢝᣢ أو فᖁع من جمعᘭة التحكᘭم 

  الأمᗫᖁكᘭة. وᗫتم انتخاب رئᛳس لجنة الاستماع من جانب أعضاء اللجنة. 

ب للمستأجر ) لا ᘌجوز لأي ق1ᗫᖁتحᜓم المᘘادئ التوجيهᘭة التالᘭة اختᘭار مسؤوᢝᣠ لجنة الاستماع وأعضاء اللجنة: (
ᢝ اللجنة. (

ᡧ
ᣚ كون مسؤول جلسة استماع أو عضوᘌ حون 2أن ᡨᣂقᘌ المالك الذين ᢝ

ᡧᣛأو موظ ᢝᣠجوز لأي من مسؤوᘌ لا (
ᢝ التظلم أو الذين تتضمن واجᘘاتهم ومسؤولᘭاتهم ᚽشᜓل مᘘاᗷ ᡫᣃأي شᜓل من الأشᜓال التظلم 

ᡧ
ᣚ فᣆالت ᡫᣃاᘘشᜓل مᚽ

ᢝ أن ᘌكونوا أحد مسؤوᢝᣠ جلسة استماع أو أ
ᡧᣎة. (المعᘭاللجنة للجلسة الرسم ᢝ

ᡧ
ᣚ كون العضو 3حد أعضاءᘌ جوز أنᘌ لا (

ᢝ أي عقار تحت اختصاص المالك. 
ᡧ
ᣚ م᠍اᘭكون مقᘌ المالك، ولا أن ᢝ

ᡧᣛأو موظ ᢝᣠاللجنة أحد مسؤو ᢝ
ᡧ
ᣚ الثالث  

  

  حدود الوقت   

ᢝ حل التظلم. وᗫجب عᣢ المال
ᡧ
ᣚ وري ᡧᣆال ᢕᣂغ ᢕᣂف لتجنب التأخᣆالمالك والمستأجر الت ᣢجب عᘌ ارᘭك اخت

ة ( ᡫᣄألا يتجاوز ذلك ع ᣢع وقت ممكن، عᣃأ ᢝ
ᡧ
ᣚ د موعد جلسة الاستماعᘌ10موظف أو لجنة الاستماع، وتحد (

أᘌام ᗷعد استلام طلب المستأجر لعقد جلسة استماع. وسوف يᘘذل المالك ᛿ل الجهود المعقولة حᘌ ᡨᣎكون تارᗫــــخ 
ᢝ تحᜓم جلسة  ووقت ومᜓان الجلسة مناسᘘ᠍ا لك. يتوᣠ المالك مهمة إᗷلاغ

ᡨᣎالجدول والإجراءات الᗷ المستأجر
ᗫد إᣠ المستأجر قᘘل خمسة ( ᢔᣂالᗷ مه أو إرسالهᘭسلᘻ ق إشعار مكتوب يتمᗫᖁالأقل. 5الاستماع عن ط ᣢام عᘌأ (  

  

  جلسة استماع عادلة   

ᘘة أمام ᘌحق للمستأجر الحصول عᣢ جلسة استماع عادلة توفر الضمانات الأساسᘭة للإجراءات القانونᘭة الواج
مكتب جلسة الاستماع أو اللجنة، وᗫجوز أن ᘌمثل المستأجر محامٍ أو شخص آخر يتم اختᘭارە ᛿ممثل للمستأجر. 

ᢝ جلسة الاستماع. 
ᡧ
ᣚ اᘭ᠍ا شخص ᡧᣅكون حاᘌ المستأجر أن ᣢجب عᗫو  
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  جلسة الاستماع الخاصة   

ᘌجوز تقيᘭد حضور الأشخاص الذين لديهم  ستكون الجلسة خاصة ما لم ᘌطلب المستأجر جلسة استماع عامة. ولا 
ᢝ الإجراءات. 

ᡧ
ᣚ وعة ᡫᣄمصلحة م  

  

  الإفصاح عن المعلومات   

ᢝ الاطلاع قᘘل جلسة الاستماع وعᣢ نفقة المستأجر أن ᘌطلب ᙏسخ من جميع 
ᡧᣍجوز للمستأجر أو ممثله القانوᘌ

د عᣢ أي مسᙬند لم يتم تقدᘌمه ᗷعد المسᙬندات والسجلات واللوائح ذات الصلة ᗷالجلسة. ولا ᘌجوز للمالك الاعتما
ا، وعᣢ نفقته الخاصة، 

᠍
ᢝ جلسة الاستماع. وᗫجوز لمالك العقار أو المستأجر أن ᘌطلب مسᘘق

ᡧ
ᣚ طلب المستأجر له

  الحصول عᣢ محᡧᣆ جلسة الاستماع. 

  

  الإᘌجار المتنازع علᘭه أو الرسوم الأخرى   

رى ᘌطالب بها المالك، فᘭجوز للمالك أن ᘌطلب من المستأجر إذا ᛿انت الشكوى تتعلق ᗷمᘘلغ الإᘌجار أو أي رسوم أخ
 ᣠصل إᘌ دفع للمالك ماᘌ 100أن ᢝ

ᡧ
ᣚ داع الأموالᘌالمالك مهمة إ ᣠجار أو رسوم متنازع عليها، وسوف يتوᘌمن أي إ %

ᢝ سداد المدفوعات المطلᗖᖔة، فᘭجوز أن ᘌقرر مسؤو 
ᡧ
ᣚ حالة فشل المستأجر ᢝ

ᡧ
ᣚاع. و ᡧ ᡧᣂحل ال ᡧ ᢕᣌلح ᢝ

ᡧᣍل حساب ائتما
ᢝ سداد المدفوعات 

ᡧ
ᣚ جلسة الاستماع. وفشل المستأجر ᢝ

ᡧ
ᣚ أو لجنة جلسة الاستماع أن المستأجر قد تنازل عن حقوقه

ᢝ الشكوى عᢔᣂ الإجراءات القضائᘭة 
ᡧ
ᣚ ف المالكᣆت ᣢعد ذلك عᗷ اض ᡨᣂالاع ᢝ

ᡧ
ᣚ عن حق المستأجر 

ً
ᢻشᜓل تنازᛒ لا

اع، أو صدور قرار مسؤول أو لجنة ᡧ ᡧᣂة. وعند حل الᘘالمالك أو إرسالها  المناس ᣠجلسة الاستماع، يتم إعادة الأموال إ
  إلᘭه حسب الاقتضاء بناءً عᣢ قرار أو لجنة مسؤول جلسة الاستماع. 

  

  الإثᘘات   

ا لتقدᘌم الأدلة لدعم تلك 
᠍
ᢝ جلسة الاستماع أن يوضح الوقائع بوضᖔح، ثم ᘌكون مستعد

ᡧ
ᣚ المستأجر ᣢجب عᘌ

ᢝ الرد الوقائع. وᗫقع عبء الإثᘘات ᗷعد 
ᡧ
ᣚ حه المالك ᡨᣂر اتخاذ أو عدم اتخاذ الإجراء الذي اقᗫ ᢔᣂعاتق المالك لت ᣢذلك ع

ᢝ اعتمد عليها المالك، ومواجهة واستجواب جميع الشهود الذين 
ᡨᣎشكوى المستأجر، ورفع الحجج ضد الأدلة ال ᣢع

  ᘌعتمد المالك عᣢ شهادتهم أو معلوماتهم. 
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  جلسات الاستماع   

ᘌ ᢝجᗫᖁــها مسؤول أو لجنة جلسات الاستماع غᢕᣂ رسمᘭة، وᗫمكن لمسؤول أو  ᘌجب أن تكون
ᡨᣎجلسات الاستماع ال

 ᢔᣂرُفعت ع ᢝ
ᡨᣎا الᘌالوقائع والقضاᗷ ان ذلك يتعلق فقط᛿ ندي، إذاᙬل شفوي أو مسᘭأي دل ᢝ

ᡨᣛلجنة جلسات الاستماع تل
ᢝ الإجراءات القضائᘭة. التظلم والرد علᘭه، ᗷغض النظر عما إذا ᛿انت الأدلة مقبولة ᗷموجب قواعد 

ᡧ
ᣚ الأدلة المستخدمة  

  عدم الحضور   

ᢝ حالة عدم حضور المالك أو المستأجر إᣠ جلسة الاستماع، فᘭجوز لمسؤول الجلسة أو لجنة الجلسة تأجᘭل 
ᡧ
ᣚ

ᢝ جلسة الاستماع5الجلسة لمدة تصل إᣠ خمسة (
ᡧ
ᣚ أن الطرف الغائب قد تنازل عن حقهᗷ ام أو اتخاذ قرارᘌأ ( .  

  

  

  

  

 

  قرار مسؤول أو لجنة جلسة الاستماع 

  التطبيق المُلزم   

 ᣢجلسة الاستماع وع ᢝ
ᡧ
ᣚ الوقائع المقدمة ᣢي عᣆند قرار مسؤول جلسة الاستماع فقط و᚛شᜓل حᙬسᛒ جب أنᘌ

القانون المعمول ᗷه واتفاقᘭات وسᘭاسات المالك والاتفاقᘭات والسᘭاسات التنظᘭمᘭة. وᣠល الحد المنصوص علᘭه 
  ون قرار مسؤول الاستماع أو لجنة الاستماع ملزم᠍ا. أدناە، ᘌك

  

ح    ᡨᣂالقرار المق  

ح لتقدᘌمه إᣠ مسؤول جلسة الاستماع أو لجنة الاستماع. وលذا  ᡨᣂإعداد قرار مق ᣢجوز للمالك والمستأجر الاتفاق عᘌ
  اتفق الطرفان عᣢ ذلك، فᘭجب ع᛿ ᣢل طرف تقدᘌمه إᣠ المسؤول أو اللجنة للنظر فᘭه. 

  

ᢝ ا    ᢔᣍتا᜻لقرار ال  

 ᣠالإضافة إᗷ ،نتاجاتᙬالنتائج والاسᗷ ا، يتضمن إفادةᘭ᠍جهز مسؤول جلسة الاستماع أو لجنة الاستماع قرار᠍ا كتابᘌ
ᢝ رفعها المالك أو المستأجر. وᗫجب أن يتم ذلك خلال 

ᡨᣎة الᗫᖁا الجوهᘌتخص جميع القضا ᢝ
ᡨᣎابها أو أساسها، الᘘأس

ة زمنᘭة معقولة ᗷعد تارᗫــــخ جلسة ا ᡨᣂث لا تتجاوز خمسة (فᘭحᗷ ،د أو 5لاستماعᗫ ᢔᣂالᗷ سخ منهاᙏ جب إرسالᗫام. وᘌأ (
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ᢝ الصادر عن مسؤول  ᢔᣍتا᜻سخة من القرار الᙏ ضع المالكᗫة. وᘭمᘭأو ممثليهم والهيئات التنظ ᘻسلᘭمها إᣠ الأطراف وͭ
ᢝ ملف ا

ᡧ
ᣚ ،التظلمᗷ ندات المتعلقةᙬجانب جميع المس ᣠلمستأجر. جلسة الاستماع أو لجنة الاستماع، إ  

  

  التᜓالᘭف   

إذا أصدر مسؤول جلسة الاستماع أو لجنة الاستماع قرار᠍ا لصالحنا ووجد ᚽشᜓل خاص أن التظلم ᛿ان ᗷلا أساس تمام᠍ا 
ا من جانᘘك أو من 

᠍
وتم تقدᘌمه لغرض المضاᘌقة أو بناءً عᣢ نفس الحقائق أو حقائق مماثلة لتظلم تم تقدᘌمه مسᘘق

ا لتقديرە، جانب أحد أفراد أᣃتك أو 
᠍
نᘭاᗷة عنك أو عنهم، فᘭجوز لمسؤول جلسة الاستماع أو لجنة الاستماع، وفق

  تقيᘭم تᜓلفة ونفقات جلسة الاستماع وفرضها علᘭك. 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

 

  تنفᘭذ قرار مسؤول أو لجنة جلسة الاستماع 

  الامتثال للقرار   

 ᣢالمالك أن يتخذ ع ᣢجب عᘭان القرار لصالح المستأجر، ف᛿ ذ هذا القرار أو إذاᘭالفور جميع الإجراءات اللازمة لتنف
ᡧ يوم᠍ا  ᢕᣌغضون ثلاث ᢝ

ᡧ
ᣚ اᘭ᠍خطر المستأجر كتابᗫقرر المالك وᘌ موجب هذا القرار ما لمᗷ الامتناع عن أي إجراء محظور

أن مسؤول الاستماع أو لجنة الاستماع قد تᣆف عᣢ نحو يتعارض مع القانون، أو تجاوز سلطته، أو أن القرار 
تعارض مع القانون الفᘭدراᢝᣠ أو قانون الولاᘌة أو القانون المحᢝᣢ المعمول ᗷه، أو الهيئات او المتطلᘘات التنظᘭمᘭة. ي

ᢝ مثل هذە الحالة، ᘌجوز مراجعة قرار مسؤول جلسة الاستماع أو لجنة الاستماع قضائᘭ᠍ا. 
ᡧ
ᣚو  

  عدم الامتثال للقرار   

ᢝ الامتثال طو 
ᡧ
ᣚ جوز إذا فشل أي من أطراف القرارᘭة لأحᜓام قرار مسؤول جلسة الاستماع أو لجنة الاستماع، فᘭاع

ᢝ المناسب لفرض الامتثال. 
ᡧᣍر اتخاذ الإجراء القانو ᡧᣆللطرف المت  

فقط
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  تنفᘭذ إجراءات الإخلاء   

ᢝ قرارە 
ᡧ
ᣚ ح وأقر مسؤول جلسة الجلسة أو لجنة الاستماع ᡨᣂشأن الإخلاء المقᚽ إذا طلب المستأجر عقد جلسة استماع

 ᡨᣂتم اق ᢝ
ᡨᣎة الᘭعد انتهاء المهلة الزمنᗷ ة إلاᘭجراءات استعادة الوحدة السكنឝدء بᘘمكنه الᘌ اح الإخلاء، فإن المالك لا

رسل إᣠ المستأجر. 
᠑
ᢝ إشعار الإخلاء الأصᢝᣢ الذي أ

ᡧ
ᣚ ذكرها  

  

 

ᢝ الذهاب إᣠ المحᜓمة 
ᡧ
ᣚ الحق  

وᗫد جميع الأطراف بوسائ ᡧ ᡨᣂئناف هذە لᙬاعات. وُضِعت إجراءات التظلم والاس ᡧ ᡧᣂل والᝏة لحل المشاᘭقضائ ᢕᣂولا  ل غ
ᢝ أي من الإجراءات المدرجة هنا، أو القرار الذي يتخذە مسؤول جلسة الاستماع أو 

ᡧ
ᣚ شᜓل استخدام أو المشاركةᛒ

 عن أي حقوق قد تكون لك أو 
ً
ᢻا، تنازᘭ᠍ا أو جزئᘭ᠍ل᛿ أو رفض طلب المستأجر الإغاثة لجنة الاستماع، لصالح المالك وͭ

 ᢝ
ᡧ
ᣚ هذە الحقوق. لنا ᣢأي شᜓل من الأشᜓال عᗷ هذە المسألة، ولا يؤثر ᢝ

ᡧ
ᣚ عد ذلكᗷ ة قد يتم رفعهاᘭأي إجراءات قضائ 

 ᣆمثل هذە الإجراءات، سوف نقت ᢝ
ᡧ
ᣚة-وᘘذلك من الوسائل المناس ᢕᣂالاحتجاج ضدك  -من خلال الاتفاق أو غ ᣢع

 ᡨᣂفنا المقᣆخص تᘌ ماᘭالأصل ف ᢝ
ᡧ
ᣚ اعتمدنا عليها ᢝ

ᡨᣎاب الᘘالأسᗷ .التظلم ᢝ
ᡧ
ᣚ ح  

  

 

  الإجراءات الانتقامᘭة  

ᢝ استخدام إجراءات التظلم.  لا ᘌجوز إخضاع أي شخص
ᡧ
ᣚ نᗫᖁب استخدامه أو مساعدة الآخᛞسᚽ ةᘭلإجراءات انتقام 

ᢝ إجراءات جلسة الاستماع غᢕᣂ الرسمᘭة. 
ᡧ
ᣚ لات المعقولة للمشاركةᘭسهᙬحق للأشخاص ذوي الإعاقة طلب الᗫو  

  

 

ᡧ إجراءات تظلم   ᢕᣌالمتقدم  

ᢝ أي وقت أثناء عملᘭة التقدᘌم أن حقوقك أو واجᘘاتك أو سلامتك أو وضعك قد تأثر سلᘘ᠍ا أو رᗖما تأثر 
ᡧ
ᣚ إذا شعرت

ᢝ التᣆف، فᘭمكنك تقدᘌم تظلم للمراجعة غᢕᣂ الرسمᘭة أو الرسمᘭة. ᘌمكنك  CCHسلᘘ᠍ا بឝجراءات مؤسسة 
ᡧ
ᣚ أو فشلها

 ᢔᣂة إذا              التواصل عᘭوترك رسالة صوت ᣢتم الرد عᚏلزم الأمر، وس
ᢝ أقرب وقت ممكن، ول᜻ن لᛳس ᗷعد 

ᡧ
ᣚ ــــخ مᜓالمتك.  48مᜓالمتكᗫساعة من تار  

فقط
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ᡧ والمدير  ᢕᣌاجتماع مع الموظف ᢝᣦة، وᘭرسم ᢕᣂمكنك طلب جلسة استماع غᘭهذە المرحلة، ف ᢝ
ᡧ
ᣚ إذا لم يتم حل تظلمك

ᡧ من مؤسسة  ᢕᣌالمعينCCHᗫᖔسᘻ ᣠة إᘭالرسم ᢕᣂجلسة . وتهدف جلسة الاستماع غ ᣠة المشᜓلة دون الحاجة إ

  استماع رسمᘭة. 

 ᡧ ᢕᣌᗖنك وᚏة بᘭة. وتنعقد جلسة الاستماع الرسمᘭحق لك طلب جلسة استماع رسمᘌ ،حالة عدم حل المشᜓلة ᢝ
ᡧ
ᣚ

CCH  ᢝمؤسسة 
ᡧ
ᣚ ᡧ ᢕᣌأو أحد الأعضاء المعين   .                 وͭ

من خلال جلسة  CCHسسة لطلب جلسة استماع رسمᘭة، ᘌجب أن تكون قد حاولت ᗷالفعل حل المشᜓلة مع مؤ 

استماع غᢕᣂ رسمᘭة الموضحة أعلاە. وᗫجب أن تكون جميع الطلᘘات الخاصة ᗷالاجتماعات الرسمᘭة أو غᢕᣂ الرسمᘭة 
    كتابᘭة وᗫجب أن تتضمن أسᘘاᗷ᠍ا محددة للتظلم. 

 

 :ᣠات جلسة الاستماع إᘘإرسال طل ᢝ
ᡧᣙᘘ ي  

  CCHإدارة مؤسسة 

  عناᘌة: التظلمات والاسᙬئنافات

 Olympic 1855رع أولᘭمبᘭك بولᘭفارد (شا 1855
Boulevard)  

 ,Walnut Creek( 94596والنت كᗫᖁك، ᛿الᘭفورنᘭا، 
CA, 94596)  

 

 :ᣠإ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻د الإلᗫ ᢔᣂالᗷ أو إرسالها Appeals@cchnc.org  

 

ᢔᣐ الاتصال ᗷمؤسسة  ᢕᣂوع، ف ᡫᣄالمᗷ ك تظلم ضد أي جهة ذات صلةᘌان لد᛿ إذاCCH  شأن اتخاذᚽ لإرشادك

  الخطوات التالᘭة المناسᘘة. 
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  ᡧ ᢕᣌئناف المتقدمᙬإجراءات اس  

ᡧ الذين يتلقون خطاب عدم الأهلᘭة للتقدᘌم.  ᢕᣌالمتقدم ᣢة عᘭئناف التالᙬة الاسᘭتنطبق عمل  

  ) يوم᠍ا تقᗫᖔمᘭ᠍ا من تارᗫــــخ خطاب الرفض موجه᠍ا إᣠ: 14سᙬئناف خلال أرᗖعة عᘌ) ᡫᣄجب عᣢ مقدم الطلب تقدᘌم الا 

  CCHإدارة مؤسسة 

  عناᘌة: التظلمات والاسᙬئنافات

 Olympic 1855شارع أولᘭمبᘭك بولᘭفارد ( 1855
Boulevard)  

 ,Walnut Creek( 94596والنت كᗫᖁك، ᛿الᘭفورنᘭا، 
CA, 94596)  

  

ᗫد  ᢔᣂالᗷ أو إرسالها :ᣠإ ᢝ
ᡧᣍو ᡨᣂ᜻الإل Appeals@cchnc.org   

  

ترسل الإدارة إشعار᠍ا مكتᗖ᠍ᖔا إ᛿ ᣠل متقدم تم اسᘘᙬعادە، والهيئة المرجعᘭة، والهيئة الممولة. وسوف يتضمن الإشعار 
 : ᢝᣢᘌ ما  

  .عادᘘᙬاب الاسᘘجميع أسᗷ قائمة  

  .القرار ᢝ
ᡧ
ᣚ ئناف للطعنᙬا الاسᘭ᠍ا أو كتابᘭ᠍طلب شخصᘌ مكن للمتقدم أنᘌ فᘭح ك ᡫᣃ  

  .ئنافᙬالاس ᢝ
ᡧ
ᣚ لات معقولة للمشاركةᘭسهᘻ ᢕᣂحق له طلب توفᘌ أن مقدم الطلب ذو الإعاقةᗷ ــــحᗫᣆت  

  . ᢝᣕئناف الشخᙬالاس ᣠحق له إحضار محامٍ إᘌ أنهᗷ لاغ مقدم الطلبᗷإ  

 الخ ᣠم معلومات الإحالة إᘌتقد ᢝ
ᡧ
ᣚ مكنها المساعدةᘌ ᢝ

ᡨᣎة ومنظمات حقوق الإسᜓان الᘭة المحلᘭدمات القانون
  عملᘭة الاسᙬئناف. 

  .ئنافᙬالاس ᢝ
ᡧ
ᣚ مهاᘌمكن للمتقدم تقدᘌ ᢝ

ᡨᣎوصف الوثائق ال 

  

كتنا جميع المواد وᗷលلاغ المتظلم إذا  ᡫᣃ من ᡧ ᢕᣌذيᘭالتنف ᡧ ᢕᣌئناف، سوف يراجع أحد المسؤولᙬعند استلام طلب الاس
نفᘭذي يؤكد قرار مدير العقار، أو ᘌلغᘭه، أو ᘌقرر إعادة فتح القضᘭة لمᗫᖂد من المراجعة. وᚏᗖنما ᘌقوم ᛿ان المسؤول الت

ᡧ الانتهاء  ᢕᣌئناف، ستحتفظ الإدارة بوحدة ذات حجم مناسب لمقدم الطلب لحᙬمراجعة الاسᗷ ذيᘭمسؤولنا التنف
ة ( ᡫᣄئناف. وسوف نرد خلال مدة لا تتجاوز عᙬة10من الاسᘭمᗫᖔام تقᘌأ ( .  

  

  

فقط
للإشارة 





  والإجراءات السياسات  
  الاستئناف/التظلم  

  الاستئناف/التظلم سياسات  

Christian Church Homes (CCH)  ᢝإدارة مؤسسة 
ᡧ
ᣚ تقع ᢝ

ᡨᣎت  1855الᗫᖔك، سᘭمبᘭا 200شارع أولᘭفورنᘭال᛿ ،كᗫᖁت ك
َ
، الولاᘌات المتحدة 94596، والن

: 510( 632-6712، هاتف: 94596). Olympic Boulevard, Suite 200; Walnut Creek, CA 94596 1855الأمᗫᖁكᘭة ( ᢝᣕرقم 711) الهاتف الن ،

Cal DRE 473345      11 من 11 الصفحة  

 

      

 

 

                 

  مراقب المشارᗫــــع من خلال:     

 

                

 

 

ᢝ تقدᘌم تظلم، فᘭمكنك التواصل مع: 
ᡧ
ᣚ ك سؤال أو مخاوف، أو ترغبᘌان لد᛿ إذا  

   
 
 
 

فقط
للإشارة 






